[bookmark: _Toc256000195]Dispositions prévues pour assurer la publicité du programme, y compris au moyen du réseau rural national, en faisant référence à la stratégie d'information et de publicité, qui décrit en détail les dispositions pratiques en matière d'information et de publicité pour le programme, visées à l'article 13 du règlement (UE) n° 808/2014
	Afin d’harmoniser la communication relative aux aides de l’Union européenne intervenant sur l’ensemble du territoire régional, la région Grand Est a élaboré une stratégie de communication plurifonds, commune à l’ensemble des programmes européens dont elle a la responsabilité (FEADER, FEDER et FSE), conformément aux règlements communautaires (règlement général 1303/2013 et son règlement d’exécution 821/2014, règlement FEADER 1305/2013 et son règlement d’exécution n°808/2014).
La mise en œuvre de cette stratégie permettra à la fois de mettre en cohérence les actions d’information et de communication relatives aux différents fonds, tout en intégrant une approche territorialisée prenant en compte les besoins spécifiques de chacun des programmes.


I. [bookmark: _Toc468264991]Contexte

[bookmark: _Toc468264992]Contexte réglementaire
Le règlement général n°1303/2013 (art.115, 116 et Annexe XII) et le règlement d’exécution n°821/2014, le règlement n°1305/2013 et le règlement d’exécution n°808/2014 fixent des obligations en termes de communication et d’information aux autorités de gestion :
- Informer les bénéficiaires potentiels sur les possibilités de financement au titre des programmes opérationnels,
- Assurer, auprès des citoyens de l’Union européenne, la publicité du rôle et des réalisations de la politique de cohésion et des Fonds.
II. [bookmark: _Toc468264995]Stratégie de communication

[bookmark: _Toc468264996]Objectifs
La stratégie de communication présentée par le Conseil Régional Grand Est répond aux objectifs suivants :
- Accompagner la réussite de la programmation des fonds sur son territoire (démystifier l’accès aux programmes européens et faciliter les démarches des porteurs de projet, en diffusant l’information sur les possibilités de financement offertes par les programmes européens auprès des bénéficiaires potentiels, faciliter l’accès des porteurs de projets aux fonds communautaires afin de faire émerger des opérations),
- Améliorer les synergies entre les programmes européens, renforcer la complémentarité des différentes sources de soutien communautaire, national et régional sur le territoire Grand Est,
- Favoriser la perception par les administrés du soutien de l’Union européenne dans leur vie quotidienne (il s’agit de rendre concrète cette action et d’assurer la transparence quant à l’utilisation des fonds européens dans la région),
- Informer et sensibiliser sur les obligations incombant aux bénéficiaires en termes d’information et de communication et valoriser les avancées et résultats de la programmation. 

[bookmark: _Toc468264998]Publics cibles
Les actions d’animation et d’information doivent être distinguées selon les publics cibles :
- les porteurs de projets ou bénéficiaires potentiels,
- les bénéficiaires ou porteurs de projets cofinancés (les bénéficiaires doivent pouvoir jouer un rôle de relais auprès de porteurs de projets potentiels et du grand public, notamment par le respect de leurs obligations de publicité),
- le grand public (cette cible pourra être segmentée, en fonction des publics ou des compétences de la Région, afin d’affiner les choix et impacts des actions de communication, qui se feront notamment avec l’appui des medias/relais d’opinion),
- les services instructeurs et partenaires de la programmation (têtes de réseau, élus, partenaires institutionnels).
[bookmark: _Toc468264999]Approches
Afin de simplifier l’accès de l’ensemble des publics cibles à l’information sur l’action de l’Union européenne par le biais de différents fonds, il est proposé :
- le maintien du logo/slogan utilisé pendant la phase précédant la fusion des Régions pour les actions de communication territorialisées (« L’Europe s’engage en Alsace / Champagne-Ardenne / Lorraine »), en complément de l’utilisation du logo/slogan mentionnant le nom en cours d’adoption de la Région Grand Est,
- de ne pas adopter une communication par fonds de façon à ne pas fractionner la perception de l’action européenne, mais d’axer les messages par thématiques, en regard des compétences de la Région. 
Cette stratégie a pour but de permettre aux différents publics :
- d’identifier la Région comme étant l’intermédiaire sur le territoire de l’action européenne et par conséquent d’ancrer localement l’action de l’Union européenne pour accroître le sentiment d’appartenance à l’Europe,
- d’assimiler les compétences régionales aux domaines d’intervention des fonds européens et donc d’identifier clairement les champs dans lesquels le grand public bénéficie d’un appui européen,
- de se familiariser avec les fonds européens par le biais de leur mobilisation sur des thématiques qui leurs sont proches et habituelles (ex : l’emploi, la formation professionnelle ou la préservation de l’environnement) et ainsi de faire connaître les procédures et favoriser une meilleure utilisation des fonds.

Calendrier 
Cette stratégie de communication porte sur les années 2017-2020. Au sein de la période de programmation 2014-2020, il faut distinguer plusieurs phases :
- 2017 : année charnière, à la croisée du lancement de la programmation et de sa valorisation, elle sera plus particulièrement consacrée à la mise en place d’outils et d’actions à destination des bénéficiaires potentiels et des partenaires institutionnels, afin de faire connaître les dispositifs européens et valoriser les premières réalisations,
- 2018-2020 : phase de valorisation des programmes et communication sur les adaptations apportées  aux programmes (elle mettra l’accent sur l’information auprès du grand public autour des avancées et résultats de l’intervention des fonds européens sur le territoire régional).

III. [bookmark: _Toc468265001]Actions d’information et de communication

[bookmark: _Toc468265002]Rappel des obligations de l’autorité de gestion des fonds européens
Conformément au règlement général n°1303/2013 (Annexe XII), et au règlement d’exécution n°808/2014 l’autorité de gestion :
- veille à ce que les actions d’information et de communication visent une audience aussi large que possible, tous médias confondus,
- organise au moins une grande action d’information annonçant le lancement du programme opérationnel,
- organise au moins une fois par an une grande action d’information mettant en avant les possibilités de financement et les stratégies poursuivies et présentant les réalisations du programme opérationnel,
- est chargée de la publication par voie électronique, sur le site web unique ou dédié au programme opérationnel, de la liste des opérations et des principales réalisations,
- fournit des kits d’information et de communication, dont des modèles de documents, afin d’aider les bénéficiaires à remplir leurs obligations de publicité,
- doit associer les partenaires aux actions d’information et de communication.

[bookmark: _Toc468265003]Descriptif des principaux outils et actions de communication

Afin de répondre aux objectifs de la stratégie de communication, l’autorité de gestion mettra en œuvre, tout au long de la programmation, différents types d’actions (par exemple : actions d’information, organisations d’événements, contribution médias etc.). Selon les besoins, ces actions pourront être plurifonds, multi territoires et/ou thématiques.
Chaque plan annuel de communication déclinera et précisera les actions à mener, notamment au regard des besoins de chaque programme et territoire d’intervention. Ces dernières sont susceptibles d’évoluer au fur et à mesure de la programmation, en fonction notamment de l’évaluation des opérations de communication et des besoins.
Principales actions de communication 2017-2020  (liste non exhaustive) :
[bookmark: _Toc468265004]Les sites Internet consacrés aux programmes européens en Grand Est
Descriptif de l’action :
· Animation des sites Internet europe-en-alsace.eu et europe-en-lorraine.eu
· Création et animation du site Internet europe-en-champagne-ardenne.eu
· Création et animation d’un portail d’information europe-en-grand-est.eu, présentant des informations généralistes sur les programmes mobilisables en région et renvoyant vers les sites dédiés mentionnés ci-dessus.
· Valorisation de projets cofinancés
[bookmark: _Toc468265005]Page Facebook « L’Europe s’engage en Grand Est »
Descriptif de l’action :
· Ouverture de la page Facebook L’Europe s’engage en Champagne-Ardenne dédiée à l’actualité de la programmation 2014-2020 au périmètre du Grand Est permettant la diffusion de contenus interactifs (vidéos, reportages photos d’événements, jeux/concours etc.) sur un ton ludique, ciblant le grand public et plus particulièrement les jeunes.
[bookmark: _Toc468265006]Evénements annuels et événementiel
Descriptif de l’action :
· Organisation d’événements d’ampleur d’information et de valorisation des programmes régionaux européens.
· Contenu de ces manifestations élaboré en fonction de l’avancement des programmes
· Exemples : séminaire de présentation des résultats des programmes, manifestation organisée dans le cadre du Mois de l’Europe, etc.

[bookmark: _Toc468265007]Réunions d’information à destination des bénéficiaires potentiels
Descriptif de l’action :
· Organisation de réunions d’information sur les programmes européens, par thématique / public cible / dispositif, selon les besoins de la programmation 
· Intervention sur les programmes européens dans le cadre de manifestation organisées par les partenaires régionaux (par exemple : chambres consulaires, collectivités)
[bookmark: _Toc468265008]Kit de publicité harmonisé
Descriptif de l’action :
Création d’un kit de publicité harmonisé à destination des bénéficiaires FEDER, FSE (dont l’IEJ et hors PON) et FEADER (dont Leader) dans le respect des obligations de publicité définies dans les règlements communautaires

[bookmark: _Toc468265009]Publications et documents de synthèse
Descriptif de l’action :
· Réalisation de documents de synthèse des programmes
· Réalisation de publications thématiques / par public cible consacrées aux programmes européens
· Réalisation de supports de vulgarisation des programmes européens
· Réalisation de supports de valorisation de projets

[bookmark: _Toc468265010]Vidéos de valorisation de projets soutenus par les fonds européens
Descriptif de l’action :
Réaliser des vidéos de valorisation des résultats des programmes, de témoignages de porteurs de projet
[bookmark: _Toc468265011]Expositions
Descriptif de l’action :
Réalisation de visuels consacrés à des projets exemplaires soutenus par les fonds ou de présentation des programmes
[bookmark: _Toc468265012]Relations presse et campagne médias
Descriptif de l’action :
· Conception et diffusion de dossiers et communiqués de presse à l’occasion d’événements.
· Organiser des campagnes de sensibilisation dans les médias locaux (par exemple : PQR, sites d’information en ligne, selon les besoins)
· En lien avec le service Presse de la Région
IV. [bookmark: _Toc468265013]Gouvernance de la stratégie de communication

[bookmark: _Toc468265014]Mise en œuvre de la stratégie
[bookmark: _Toc468265015]Equipe dédiée
Conformément à l’article 117 du règlement général n°1303/2013, l’autorité de gestion désigne une personne chargée de l’information et de la communication.
Au sein de l’autorité de gestion Grand Est, deux chargées de communication auront pour tâche à la Direction Europe et International de concevoir, réaliser, diffuser l’information autour de l’intervention des fonds européens sur l’ensemble du territoire régional, en lien avec les pôles et services concernés par l’instruction et le pilotage de la programmation au sein de la Direction Europe et International et avec l’appui de la  Direction de la Communication de la Région.
[bookmark: _Toc468265016]Assistance technique
Une partie des fonds FEDER, FSE et FEADER sont mobilisés pour les actions de communication et d’animation, par le biais de l’assistance technique des différents programmes. 
Les plans annuels de communication présenteront une estimation du budget consacré aux actions d’animation et d’information.
Celle-ci prendra en compte les différents taux de cofinancement prévu par chacun des programmes ainsi qu’une méthode de calcul pour le cofinancement des actions mutualisées au-delà des stricts périmètres des différents programmes territorialisés.

[bookmark: _Toc468265017]Plans annuels de communication
Les plans de communication annuels comprennent le descriptif des actions d’animation et d’information envisagées ainsi que les messages spécifiques aux différents publics cibles, des informations sur le calendrier de réalisation ainsi que sur le budget consacré. Ces actions seront présentées sous la forme de fiche/action.
La mise à disposition sur le site internet du Conseil Régional de certains outils de communication en format accessible aux personnes porteuses de handicap sera également prévue dans les plans de communication annuels.

[bookmark: _Toc468265018]Coordination avec les partenaires
La gestion du FSE relevant de plusieurs autorités de gestion, la conception des actions d’animation et de communication relatives à ce fonds se fera en partenariat avec les représentants de l’Etat (DIRECCTE et SGARE).
De même, la mise en œuvre du FEADER relève non seulement du Programme de Développement Régional mais également des programmes mis en œuvre par le Ministère de l’agriculture, de l’agroalimentaire et de la forêt.
Des comités techniques de communication Etat/Région pourront se réunir en tant que de besoin.
[bookmark: _Toc468265019]Réseau Rural Régional
Conformément aux règlements européens, les actions de communication relatives à l’intervention du FEADER doivent se faire en concertation et en collaboration avec le Réseau Rural Régional.
Le Réseau Rural Régional, piloté par la Région, sera associé à la définition des actions de communication spécifiques au FEADER, dès son installation à l’échelle du territoire Grand Est.
L’articulation des rôles respectifs du Réseau et de l’Autorité de gestion sera étudiée sur la base des 3 PDR de la Région Grand Est.
[bookmark: _Toc468265020]Comité Régional de suivi
Dans le respect des règlements européens, les comités régionaux de suivi des programmes européens 2014-2020 seront associés au suivi et à l’évaluation de la stratégie régionale de communication en région.
Ils seront informés :
- de l’état d’avancement de la stratégie de communication,
- des actions d’informations et de publicités menées,
- des moyens de communications utilisés.
Les 3 assemblées des Comités de Suivi seront appelées à se prononcer chaque année sur le plan de communication de l’année à venir et ce, dans la mesure du possible, avant la mise en œuvre de ce plan.

[bookmark: _Toc468265021]Evaluation
Au-delà des données quantitatives qui seront collectées au sujet de chacune des actions d’animation et d’information, il s’agit d’évaluer à la fois la pertinence des actions au regard des attentes des publics cibles et l’impact de ces actions sur la notoriété de l’action de l’Union européenne en Grand Est.
Les plans de communication annuels intègreront la mention des indicateurs et modalités envisagées pour leur évaluation. Ces données seront collectées par les chargé(e)s de communication dédié(e)s et évaluées par le ou la chargé(e) d’évaluation de l’ensemble des programmes 2014-2020.
L’information et la communication autour des opportunités offertes par le Programme de Développement Rural de Lorraine sont primordiales pour assurer une programmation efficiente. L’émergence et la qualité des projets dépendent en effet de la bonne information des porteurs de projets et des partenaires.
Conformément au règlement n°1303/2013 du Parlement Européen, et du Conseil du 17 décembre 2013, la Région Lorraine, en tant qu’Autorité de Gestion, a élaboré une stratégie de communication commune pour le Programme Opérationnel FEDER-FSE Lorraine et Massif des Vosges et le PDR Lorraine, intégrant les enjeux liés à la promotion des programmes sectoriels et ceux issus de la coopération territoriale européenne. Ce choix est un véritable parti-pris de l’Autorité de Gestion qui s’inscrit en cohérence avec la volonté de la Commission Européenne, afin de renforcer la synergie entre les fonds européens structurels et d’investissement et les programmes sectoriels 2014-2020.
Adoptée lors de la séance du Comité de Suivi du 8 juin 2015, la stratégie de communication commune aux trois fonds FEADER, FEDER et FSE, coordonnée par la Région, vise à mettre en place des actions de communication destinées aux porteurs de projet, aux bénéficiaires, au grand public, ainsi qu'aux partenaires des programmes, afin de valoriser l’utilisation des fonds européens dans notre région, et d’assurer également la transparence quant à l’utilisation de ces financements en Lorraine. La stratégie de communication sera accompagnée de plans d’actions annuels, déclinant les opérations de communications envisagées, par type de public.  
La stratégie développée proposera une approche multiprogrammes et thématique afin de montrer la cohérence ainsi que la complémentarité des logiques d’intervention des financements issus de la politique régionale de l’UE et de la politique de développement rural, avec ses politiques internes.
Compte-tenu des champs d’intervention particuliers du PDR Lorraine, des actions spécifiques consacrées au FEADER pourront être mises en œuvre dans le cadre des plans d’actions annuels.
 
a. Responsabilité de l’Autorité de Gestion :
Dans le respect du règlement n°1303/2015 et du règlement d’exécution n°808/2014, cette stratégie cible de manière spécifique l’information des bénéficiaires potentiels et des différents partenaires sur les possibilités offertes par le Programme de Développement Rural et les procédures d'accès aux financements.
Pour ce faire, l’Autorité de Gestion s’assure que les bénéficiaires potentiels ont accès aux informations pertinentes, y compris les informations mises à jour, les appels à projets, les procédures administratives, les critères d’éligibilité ou de sélection des projets, les critères d’évaluation des projets, les points de contact régionaux ou nationaux.
L’outil principal à dispositif du public est le portail des programmes européens en Lorraine, accessible à l’adresse suivante : www.europe-en-lorraine.eu, dans lequel les bénéficiaires potentiels auront accès à l’ensemble des informations relatives aux dispositifs et appels à projets en cours.
La stratégie de communication commune visera également le grand public, afin de l’informer du contenu du Programme de Développement Rural, de ces principales réalisations, ainsi que de la contribution de ce dernier à la réalisation des objectifs de l'Union Européenne.
Par ailleurs, l’Autorité de Gestion publie sur le site www.europe-en-lorraine.eu au moins une fois par an , la liste des bénéficiaires recevant une aide du PDR Lorraine, ainsi que des autres programmes
Différents types d’actions seront mises en places,  mises en œuvre et ce, en fonction de publics et thématiques visées :
- publications (PDR Lorraine Mode d’emploi, brochures, guide thématique etc.)
- outils digitaux (site Internet, réseaux sociaux de la collectivité régionale)
- campagne d’information dans la presse sur les mesures et les actions cofinancées par le FEADER, le FEDER et le FSE,
- évènements et réunions d’information (réunions territorialisées, événement annuel, stands d’information dans des salons agricoles etc.)
La stratégie de communication régionale est établie en lien avec la stratégie de communication nationale portée par le Ministère de l’Agriculture, de l’Agro-alimentaire et de la Forêt et en lien avec la stratégie de communication du Réseau Rural National (RRN) et du Réseau Rural Régional.
En effet, le Réseau Rural Régional développe un plan d’information et de communication, dédié de manière spécifique à la priorité 6 « Promouvoir l’inclusion sociale, la réduction de la pauvreté et le développement économique ».  Néanmoins, l’ensemble des opérations de publicité demeure du ressort de l’Autorité de Gestion. Une chargée de communication, au sein du Pôle Europe de la Région Lorraine, assure la mise en œuvre et le suivi de la stratégie de communication (1 ETP).
 
b. Soutien aux obligations des bénéficiaires :
L’Autorité de Gestion s’assure que les bénéficiaires mettent en place des actions d’information et de communication témoignant du soutien octroyé par le FEADER, dans le respect du règlement n°1303/2015 et au règlement d’exécution n°808/2014.
Un kit de publicité commun au FEDER, au FSE et au FEADER sera mis à disposition des bénéficiaires, afin d’aider ces derniers à mettre en œuvre leurs obligations de communication.
L’Autorité de Gestion mettra à disposition des bénéficiaires les logos et mentions obligatoires conformes à la règlementation européenne en vigueur.
 
c. Rôle des partenaires dans la mise en œuvre de la stratégie :
En tant qu’Autorité de Gestion, la Région s’assure en outre que les organismes consulaires, les associations ou organismes professionnels, ou toute structure pouvant  intervenir comme relais d’information en direction des bénéficiaires potentiels, sont impliqués dans les mesures d’information et de communication sur le FEADER, y compris les centres d’information Europe Direct et les établissements d’enseignement et de recherche.
L’Autorité de Gestion soumet pour information sa stratégie de communication, ainsi que toute modification de celle-ci, au Comité de Suivi, au plus tard dans les 6 mois suivant l'adoption du PDR Lorraine. Cette stratégie de communication, commune au Programme Opérationnel FEDER-FSE Lorraine et Massif des Vosges et au PDR Lorraine, a été soumise aux membres du Comité de Suivi le 8 juin dernier.
Elle informe le Comité de Suivi au moins une fois par an de l’avancement de la stratégie de communication, des résultats atteints ou de la programmation des actions de communication à mettre en œuvre, notamment dans le cadre de son rapport annuel d’exécution.
Enfin le plan de communication donne lieu à une ou deux évaluations, permettant la réorientation de la stratégie et du programme de communication, en fonction des résultats atteints.




